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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan Syukur atas kehadirat Allah SWT, atas berkat Rahmat-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan Panduan Penggunaan Aplikasi Mendeley dan 

Zotero di Fakultas Tarbiyah Universitas Islam Negeri Madura dengan baik. Panduan ini 

disusun sebagai acuan bagi seluruh sivitas akademika dalam Menyusun karya ilmiah sesuai 

dengan kaidah ilmiah, etika penulisan serta standar yang berlaku di lingkungan Fakultas 

Tarbiyah Universitas Islam Negeri Madura.  

Karya ilmiah merupakan salah satu sarana penting dalam mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Ide, gagasan, hasil penelitian dan inovasi dapat tertuang secara 

logis, sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan melalui karya ilmiah terstruktur. 

Penyelenggaraan tri dharma perguruan tinggi tidak terlepas dari karya ilmiah yang disertai 

dengan tuntutan akan kualitas dan menjunjung tinggi integritas akademik. Oleh sebab itu, 

panduan ini diharapkan dapat membantu sivitas akademika dalam menyusun karya ilmiah 

sesuai dengan kaidah yang berlaku secara efektif dan efisien dengan memanfaatkan 

teknologi yang ada. Buku panduan ini dikhususkan untuk sivitas akademika baik dalam rangka 

penyusunan skripsi maupun karya ilmiah lainnya.  

Penulis menyampaikan teria kasih kepada seluruh pihak yang memberikan dukungan 

sehingga buku panduan ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis menyadari bahwwa 

dalam proses penyusunan buku panduan didapatkan adanya kekurangan, sehingga penulis 

terbuka untuk menerima saran dan masukan yang membangun untuk lebih baik.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

Karya ilmiah merupakan salah satu indikator Tingkat literasi keilmuan di suatu negara. 

Penelitian dan pengembangan di Indonesia masih menjadi masalah yang perlu perhatian 

khusus dari semua pihak. Indonesia menempati peringkat 2 terbawah se-ASEAN dalam 

bidang publikasi ilmiah.  Berdasarkan data SCImago, sebanyak 54.146 publikasi di 

Indonesia sejak tahun 1996-2016. Jumlah tersebut masih jauh di bawah Singapura, 

Thailand dan Malaysia 1. Karya ilmiah Adalah hasil ide, gagasan dan inovasi yang tertuang 

berdasarkan kaidah keilmuan, bukan asumsi. Karya ilmiah yang berkualitas sangat 

mempengaruhi kualitas Pendidikan, penelitian maupun Pembangunan Masyarakat.  

Pendidikan tinggi adalah jenjang Pendidikan setelah Pendidikan menengah yang 

mencakup program diploma, sarjana, magister, doktor dan program profesi, serta program 

spesialis yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi berdasarkan kebudayaan bangsa 

Indonesia. Perguruan tinggi tidak hanya tempat belajar, tetapi juga sebagai pusat 

penelitian dan agen pemberdayaan Masyarakat. Setiap perguruan tinggi mempunyai 

kewajiban melaksanakan tri dharma perguruan tinggi yang mencakup Pendidikan, 

penelitian dan pengabdian kepada Masyarakat. Tri dharma menjadi pedoman dalam 

penyusunan kurikulum, program kerja dan kebijakan kampus.  

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), dosen mempunyai tugas pokok 

dan fungsi sebagai tenaga pendidik professional dan ilmuwan yang membentuk karakter 

dan kompetensi mahasiswa, pengembang ilmu pengetahuan dan teknologi melalui 

kegiatan riset dan inovasi 2. Dosen merupakan agen perubahan sosial melalui kegiatan 

Masyarakat. Dalam hal penjaminan mutu sebagaimana Peraturan Menteri Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 52 Tahun 2023, Dosen berperan dalam hal 

melakukan evaluasi, asesmen dan peningkatan mutu pembelajaran serta pembina sivitas 

akademika dalam hal etika, akademik dan profesionalisme 3.  

Penulisan karya ilmiah menjadi salah satu unsur yang selalu ada dalam tugas pokok 

dan fungsi dosen. Maka dari itu, pengetahuan dan keterampilan dalam mengelola sitasi 

sebagai sumber referensi menjadi aspek yang harus diperhatikan. Di era digital saat ini, 

pemanfaatan teknologi berupa aplikasi manajemen referensi akan membantu 

memudahkan dan meningkatkan keakuratan pengaturan referensi dalam hasil karya 

 
1 Trislianto, Metode Penelitian Panduan Lengkap Penelitian Dengan Mudah. 
2 Pendidikan, Kebudayaan, and Indonesia, “Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Nomor 03 
Tahun 2020 Tentang Standar Nasional Perguruan Tinggi.” 
3 Kemendikbudristek RI, “Kemendikbud-Ristek No 53.” 
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ilmiah. Dalam hal ini, diperlukan buku panduan khusus yang menyajikan tentang 

penggunaan aplikasi manajemen referensi Mendeley dan Zotero.  
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BAB II  

APLIKASI MANAJEMEN REFERENSI 

A. Deskripsi Singkat  

Manajemen referensi adalah proses mengumpulkan, mengorganisasikan dan 

mengelola referensi atau sumber informasi untuk penulisan karya ilmiah. Aplikasi 

manajemen referensi merupakan suatu alat pengelola sumber referensi yang 

digunakan dalam penulisan karya ilmiah dengan tiga tahap dasar yaitu mencari, 

menyadur dan menulis. Aplikasi manajemen referensi membantu penulis karya ilmiah 

untuk menemukan literatur yang relevan dengan topik yang diinginkan dan 

memudahkan untuk mengelolanya ke dalam penulisan ilmiah. 4 

Secara umum, aplikasi manajemen referensi berfungsi untuk  :  

1. Menyimpan (store) 

2. Mengatur (organize) 

3. Mengutip (sitasi)  

4. Membuat daftar Pustaka (bibliography) secara otomatis 

B. Aplikasi Mendeley  

Mendeley Adalah salah satu alat untuk mengelola penulisan karya ilmiah 

dari berbagai keilmuan. Mendeley merupakan salah satu pengatur sumber 

referensi yang membantu dalam penelitian, mempelajari studi terbaru, 

pengelolaan sitasi, pembuatan bibliografi dan pengumpulan sumber referensi. 

Keunggulan Mendeley yaitu tidak adanya biaya (gratis) yang menjadikan 

mendeley mudah diakses bagi siapa saja yang akan menggunakannya. Terdapat 

perpustakaan (library) dengan ruang yang cukup besar yaitu 2GB untuk mengelola 

sumber referensi 5.  

Terdapat 2 jenis aplikasi Mendeley yaitu Mendeley Reference Manager dan 

Mendeley Desktop. Perbedaannya yaitu pada Mendeley desktop dapat diakses 

secara offline, sedangkan Mendeley Reference Manager diakses secara online 

(cloud) 6.  

Berikut ini merupakan fitur-fitur yang menjadi keunggulan Mendeley, atara 

lain :  

1. Dapat dioperasikan pada MS Windows, Mac OS dan Linux  

 
4 Guliya et al., “Mendeley in Research: Pros & Cons.” 
5 Guliya et al. 
6 Guliya et al. 
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2. Menampilkan metadata dari file dengan format PDF secara otomatis  

3. Dapat mem-back up dan sinkronisasi data dari beberapa komputer 

secara daring  

4. Smart filtering dan tagging  

5. PDF viewer dengan kemampuan anotasi dan highlighting  

6. Impor dokumen dan makalah penelitian dari situs-situs eksternal 

(PubMed, Google Scholar, arXiv, dll)  

7. Integrasi dengan berbagai perangkat lunak pengolah kata seperti 

MS Word, OpenOffice dan LibreOffice  

8. Fitur jejaring sosial dan untuk komunitas 

9. Dapat diakses Android, iPhone dan iPad app  

10. Mudahnya manajemen file dengan “drag and drop”  

Disamping keunggulan tersebut, terdapat kelemahan dalam 

aplikasi Mendeley, yaitu terpisahnya file dan metadata sehingga sulit 

untuk back up manual dan sinkronisasi dengan layanan cloud di luar 

aplikasi Mendeley.7  

C. Aplikasi Zotero   

Zotero Adalah salah satu perangkat pengelola referensi yang popular dan 

banyak digunakan untuk memudahkan dalam pengorganisasian sumber referensi 

dalam penulisan ilmiah. Pengguna dapat menyisipkan kutipan secara otomatis dan 

membuat daftar Pustaka sesuai dengan gaya enulisan yang diinginkan dengan 

hasil akurat. Terdapat ruang pepustakaan (library) sebesar 300MB. 8 

Berikut ini merupakan keunggulan penggunaan Zotero :  

1. Terintegrasi dengan MS Word, LibreOffice dan Google Docs  

2. Dapat diintegrasikan langsung dengan browser melalui Zotero 

connector  

3. Tampilan sederhana sehingga mudah digunakan 

4. Dapat untuk berbagai platform seperti desktop, web dan mobile  

5. Kutipan dan bibliografi otomatis  

6. Ekstraksi PDF Tingkat lanjut  

7. Open source untuk komunitas  

 
7 Haxa Soeprijanto, “Panduan Mengelola Daftar Referensi Menggunakan Mendeley.” 
8 Soeprijanto, “Haxa Soeprijanto © 2016.” 
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Kelemahan dari aplikasi Zotero yaitu kapasitas penyimpanan yang 

terbatas dan lebih sedikit dibandingkan aplikasi manajemen referensi lainnya, 

integrasi terbatas dan berkurangnya kecepatan jika jumlah penyimpanan 

sudah banyak.  
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BAB III  

PENGGUNAAN APLIKASI MANAJEMEN REFERENSI 

A. Aplikasi Mendeley Reference Manager  

1. Membuat Akun Mendeley Reference Manager 

Kunjungi laman http://www.mendeley.com , klik “create account” untuk 

memulai proses pembuatan akun Mendeley. Isi identitas diri pada kolom yang 

tersedia9 

  

 

 
9 Djamaris, “Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Panduan Penggunaan Mendeley.” 

http://www.mendeley.com/
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2. Mengunduh Mendeley Reference Manager 

Untuk mengunduh, klik “Download now for Windows” untuk system operasi 

Wndows atau sesuaikan dengan kebutuhan sistem operasi yang digunakan 
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Setelah terunduh, klik dua kali aplikasi set-up aplikasi Mendeley di tempat 

penyimpanan unduhan komputer, kemudian pilih sesuai kebutuhan, jika 

menghendaki dapat diakses oleh pemilik akun lain, klik “Anyone who uses this 

computer (all users) dan jika menghendaki hanya untuk satu akun di komputer 

maka klik “Only for me” kemudian klik “next”   

 

 

 

Klik yes pada tampilan berikut ini  
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Pilih Lokasi untuk menginstal aplikasi dan klik “install” 

 

Tunggu instalasi selesai 
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Kemudian klik “finish”  

 

Setelah terinstall, aplikasi Mendeley Reference Manager siap digunakan dan dapat 

dilakukan login.  

 

3. Membuat Sitasi dan Daftar Pustaka dengan Mendeley Reference Manager 

Untuk memulai, klik dua kali pada icon Mendeley di desktop, kemudian akan muncul 

tampilan seperti di bawah ini, lakukan log in menggunakan akun yang sudah dibuat 

dengan memasukkan email dan pasword yang sudah dibuat  

 

 
 

Setelah login, lakukan pencarian literatur yang dibutuhkan, setelah terdownload 

maka dapat mengimpor file pdf tersebut ke dalam library atau cloud Mendeley yang 

sudah terinstall.  
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4. Menambah Referensi ke Cloud Mendeley Reference Manager 

Klik “add references” untuk mengimpor file pdf file referensi atau dapat langsung 

“drag and drop” file yang akan dimasukkan  

 
 

Kemudian klik “import file(s)” untuk memasukkan satu atau beberapa dokumen, klik 

“import folder (s)” atau “import library” untuk mengimpor folder yang berisi dokumen 

yang akan diimpor ke Mendeley. Berikut untuk memasukkan dokumen secara 

manual 
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Pilih file yang akan diimpor, klik “open”  

 

 
 

 

Kemudian akan muncul tampilan progess upload dokumen, tunggu hingga selesai 

terupload 100% 

 

 
 

Dokumen terupload akan muncul di library Mendeley  
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Klik judul dokumen untuk meninjau, klik “read” untuk membaca dokumen  

 
 

Tampilan dokumen akan muncul sebagai berikut  
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Terdapat fitur highlight dan underline untuk menandai poin penting dengan klik icon 

 di bagian kiri atas  

 

 
 

Terdapat fitur pencarian pintar pada bagian kanan atas pada fitur “search” untuk 

mencari sesuai kata kunci yang diinginkan, fitur “filters” untuk menyaring 

berdasarkan kategori tertentu seperti penulis / authors  

 

 
 

5. Integrasi Microsoft Word Plugin dengan Mendeley Reference Manager 

Klik menu “tools”, pilih “install Mendeley Cite for Microsoft Word” 
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Klik “get it now”  

 

   

 

Tunggu sampai proses selesai  

 

 

Klik “open in word” 
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Klik “open” 

 

Microsoft Word akan otomatis terbuka dan muncul tampilan seperti ini  

 

Klik “get started” pada Mendeley cite  
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Lakukan login ke akun Mendeley, klik “sign in”  

 

 

Tunggu sampai proses selesai dan muncul library Mendeley di Microsoft Word. 

Mendeley cite sudah terpasang di MS Word pada menu references 

    

Untuk membuat sitasi, pilih menu “References” pada MS Word, klik “Mendeley cite” 
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Pilih citation setting untuk mengatur gaya penulisan daftar Pustaka sesuai kebutuhan  

 

Pada akhir kalimat yang akan dicantumkan sitasi, centang sumber referensi yang 

dijadikan rujukan di Mendeley cite di sebelah kanan, klik “insert 1 citation”  

 

 

Arahkan kursor ke akhir kalimat, pilih gaya penulisan di Mendeley dengan klik “Change 

citation style”, pilih format atau gaya penulisan daftar Pustaka sesuai yang diinginkan  
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Pilih gaya sitasi yang diinginkan, atau dapat mencari dengan klik “search for another 

style”  

 

Klik “update citation style”  

 

Klik icon titik tiga di bagian atas kanan Mendeley cite, klik “insert bibliography” 
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Akan muncul tampilan yang berisi anjuran untuk memilih Teknik pengelolaan referensi 

secara manual untuk performa maksimal di MS Word. Pilih “Switch to manual update” 

untuk pengelolaan manual, atau pilih “keep live updates” untuk pembaruan secara 

langsung (otomatis).  

 

 

Jika memilih manual, setelah klik “switch to manual updates”, klik “continue”  

 

 

Sumber referensi akan otomatis muncul di daftar Pustaka  
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B. Aplikasi Mendeley Desktop  

1. Membuat Akun Mendeley Desktop  

Untuk membuat akun di Mendeley Desktop, tahapan-tahapannya sama 

seperti membuat akun di Mendeley Reference Manager yaitu sebagai berikut :  

Kunjungi laman http://www.mendeley.com , klik “create account” untuk 

memulai proses pembuatan akun Mendeley. Isi identitas diri pada kolom yang 

tersedia10 

  

 

 

 
10 Djamaris. 

http://www.mendeley.com/
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Setelah terinstall, aplikasi Mendeley Desktop siap digunakan dan dapat dilakukan 

login.  

 

2. Mengunduh dan Menginstall Aplikasi Mendeley Desktop 

Kunjungi website www.mendeley.com di mesin pencarian, pilih “Mendeley Desktop 

1.195 for Windows”  

 

Tunggu sampai proses download selesai  

 

Klik dua kali untuk set up Mendeley desktop, kemudian klik “yes”  

 

  

http://www.mendeley.com/
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Klik “next” 

 

Pilih Lokasi penyimpanan set-up 

 

Klik “install” 
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Tunggu sampai proses instalasi selesai  

 

Klik “finish” 
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Login menggunakan akun anda dengan memasukkan email dan password 

 

 

Setelah log in, akan muncul tampilan awal (interface) seperti ini 
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3. Menambahkan Referensi di Mendeley Desktop 

Untuk impor dokumen, klik “add” atau pada icon , pilih dokumen yang akan 

dimasukkan 

 

Pilih dokumen, klik “open” 

 

4. Integrasi Microsoft Word Plugin dengan Mendeley desktop  

Klik “install MS Word plugin”di menu Tools pada Mendeley desktop, pastikan tidak ada 

file MS word yang aktif atau terbuka  

 

Klik “Ok” jika sudah selesai  

 

Mendeley akan otomatis terpasang di MS Word.  
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5. Membuat sitasi dan daftar Pustaka dengan Mendeley Desktop  

Pilih menu “open mendeley’ di MS Word 

  

Pilih format gaya (style) penulisan sitasi yang diinginkan, klik “use this stile”, kemudian 

klik “done” 

 

Arahkan kursor di bagian akhir kalimat, pilih references pada menu bar, klik “insert 

citation” 

 

Ketik keyword berdasarkan penulis (author), judul atau tahun referensi yang dijadikan 

rujukan 
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Setelah referensi muncul,klik “ok” 

 

Referensi akan otomatis muncul seperti ini  

 

Klik “insert bibliography” pada menu references  

 

Daftar Pustaka akan otomatis muncul  
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C. Aplikasi Zotero  

1. Membuat akun Zotero  

Buka mesin pencarian, ketik dan klik laman www.zotero.org , klik “log in”, klik “register 

for a free account”  

 

Masukkan username, email dan password, klik “register”  

 

 

  

http://www.zotero.org/
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2. Mengunduh dan Instalasi Aplikasi Zotero  

Cari https://www.zotero.org di mesin pencarian, download Zotero 7 for windows dan 

Zotero connector  

 

Tunggu hingga selesai  

 

Klik dua kali pada set up Zotero yang telah terdownload, tunggu sampai selesai  

 

  

 

  

https://www.zotero.org/
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Klik next  

 

Klik next  
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Klik “upgrade”  

 

Tunggu sampai proses instalasi selesai 
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Klik ‘finish”  

 

 

Setelah terdownload, lakukan log in menggunakan akun Anda di aplikasi Zotero.  

Berikut merupakan tampilan awal (interface) aplikasi Zotero 

 

 

Setelah Zotero terinstall, lakukan instalasi pada Zotero Connector di mesin pencarian 

yang digunakan, pada Chrome,  klik “add to chrome”  
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Klik “add extension”  

 

Setelah terpasang di Chrome, akan muncul tampilan seperti ini 

 

3. Menambah Referensi pada Aplikasi Zotero  

Buka aplikasi Zotero dan lakukan penambahan referensi dengan klik “new item” 

pada icon pilih sesuai dengan jenis referensi yang digunakan seperti buku, 

jurnal, dll.  
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Pada panel sebelah kanan akan muncul tampilan sebagai berikut.  

Kemudian isi setiap field sesuai dengan informasi di referensi yang akan 

digunakan. Setelah selesai mengisi, tekan enter untuk mengakhiri.  

 

 

Untuk menambahkan data referensi melalui identifier, klik “add item by identifier” 

pada icon , masukkan ISBN, DOI, atau lainnya. Tekan enter  

 

 

Untuk menambahkan dokumen referensi berupa file pdf, buka folder penyimpanan 

file tersebut, pilih, drag and drop ke aplikasi Zotero atau dengan cara klik ‘add 

attachment” pada icon , klik “add file” 
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Meta data pada file tersebut akan otomatis muncul dengan rincian informasi di 

panel sebelah kanan 

 

 

Terdapat fitur pencarian pintar di bagian kanan atas aplikasi Zotero. Masukkan kata 

kunci sesuai referensi yang dibutuhkan  

 

Buka MS Word, aplikasi Zotero yang sudah terinstal otomatis terpasang  

 

4. Membuat sitasi dan daftar Pustaka menggunakan Zotero  

Klik Zotero di barisan menu, arahkan kursor di akhir kalimat,  klik “add/edit citation”  
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Pilih format gaya penulisan daftar Pustaka atau sitasi sesuai kebutuhan, klik “OK”  

 

Untuk membuat daftar Pustaka, klik menu Zotero, klik “add/edit bibliography”  

 

 

Ketik kata kunci referensi pada tampilan seperti ini  
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Atau klik tanda “Z” pilih “classic view”. Pilih referensi yang akan digunakan, isi field 

, enter jika sudah selesai.  

 

Jika menggunakan format footnote, maka otomatis akan muncul di bawah 

halaman.  
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Klik “add/edit bibliography” pada toolbar Zotero, dan daftar Pustaka otomatis 

tercantum. Klik “refresh” apabila ada pembaharuan atau perubahan.  
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BAB IV  

PENUTUP 

Buku panduan ini disusun sebagai upaya untuk memberikan pemahaman yang 

komperehensif terkait dengan penggunaan aplikasi manajemen referensi Mendeley 

dan Zotero sekaligus menjadi sarana pembelajaran yang menumbuhkan kesadaran 

akan pentingnya kejujuran akademik, keteraturan dalam sitasi, serta konsistensi gaya 

penulisan ilmiah. Melalui pembahasan yang sistematis mulai dari konsep manajemen 

referensi, instalasi dan penggunaannya per-tahapan dalam pengelolaan sitasi dan 

daftar pustaka secara otomatis untuk penulisan karya ilmiah.  

 Melalui penerapan panduan penggunaan yang sistematis penulis karya ilmiah 

dapat menghemat waktu dalam pengelolaan referensi, meminimalkan kesalahan 

sitasi, serta menunjukkan bahwa karya ilmiah disusun dengan kaidah akademik yang 

ditetapkan. Dengan demikian, pemanfaatan Mendeley dan Zotero bukan sekadar 

aspek teknis dalam penulisan ilmiah, melainkan juga bagian dari proses 

profesionalisasi akademik yang menekankan nilai integritas, akuntabilitas, dan 

efisiensi. 
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